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POP Nº38/2024 OBJETO: ATENDIMENTO NA SALA DE COLETA. 

1. APLICAÇÃO: 

1.1 Proporcionar atendimento adequado ao usuário atendendo suas necessidades com qualidade e agilidade 

no serviço prestado. 

2. PROCEDIMENTO: 

 Acolher o usuário com o pedido de exame solicitado: Receber o usuário com o pedido do exame e 

acomodá-lo em local apropriado para realização do procedimento; 

 Checar o pedido: Observar quais os exames solicitados pelo médico/enfermeiro ou outro profissional 

solicitante; 

 Fazer o cadastro no sistema e-cidade: Com a requisição de exame e documentos pessoais fazer o 

cadastro no sistema; 

 Identificar Tubetes: Identificar com a etiqueta de código de barras as informações do paciente e do 

exame; 

 Separar materiais necessários para coleta: tubete identificado, seringa, agulha, luva de procedimento, 

garrote; 

 Realizar a coleta; 

 Desprezar materiais e organizar bancada: Desprezar pérfuro-cortante na caixa de pérfuro cortantes; 

proceder limpeza da bancada com álcool 70%, proceder lavagem das mãos; 

 Armazenar material coletado, junto com o pedido médico / enfermeiro: Armazenar os materiais 

coletados em local apropriado para que o motorista do laboratório venha para recolher as amostras; 

 Entregar amostra para o motorista do laboratório: Entregar amostras para que sejam enviados para 

análise no laboratório; 

 Organizar setor e reposição de bancada: Repor materiais semanalmente ou de acordo com a necessidade 

e manter ambiente organizado. 

*Obs: O não cumprimento desse procedimento pode resultar em: Aumento no risco de infecções, perda de 

qualidade no atendimento, danos a imagem e credibilidade dos profissionais de saúde, usuários atendidos 

fora dos padrões de acolhimento preconizados pelo SUS. 

3. REFERÊNCIAS: 

COLEGIADO – ATENÇÃO PEDAGÓGICA À SAÚDE. Procedimento Operacional Padrão – Atendimento 
na sala de coleta. Disponível em: https://prefcg-repositorio.campogrande.ms.gov.br/wp-
cdn/uploads/sites/30/2017/10/POP-05-ATENDIMENTO-NA-SALA-DE-COLETA-17-08-2017.pdf.  
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